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会社概要
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会社概要

◆会社名                株式会社WiUs（ウィアス）

◆設立                    2020年9月16日

◆代表取締役         三木 謙斗

◆事業内容            デジタルマーケティング事業、チャットボット事業、ブランド開発事業

◆所在地                東京都渋谷区渋谷2-21-1 渋谷ヒカリエ8F

◆従業員数            28名（業務委託含む）

◆HP                      https://wius.co.jp/
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Ignite Passion, Enrich the World

夢中を創り、夢中を広げる。

© 2026 WiUs Inc. All rights reserved.

Our Vision



世の中に“夢中の瞬間”を

増やす仕組みを、

マーケティングの力で設計する。

© 2026 WiUs Inc. All rights reserved.

Our Mission



About Us

私たちは、Webマーケティングの力で企業の成長を加速し、

ユーザーの心を動かす体験を創造するマーケティング企業です。

クライアントのビジョンを共に形にし、人を夢中にさせるマーケティングを設計することで、

持続的な成長を実現。

私たちが目指すのは、世の中に“夢中の瞬間”を増やすこと。

企業とユーザーがワクワクしながらつながる世界を、マーケティングを通じて創り出していきます。

                                                                                                                                                             代表取締役　三木 謙斗
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事業ポートフォリオ

　Digital Marketing  デジタルマーケティング事業

　Chatbot  チャットボット事業

LINEアカウントを用いたチャットボットの構築/運用を通じて、
新規ユーザーの獲得やLTV最大化を実現

マーケティング
ノウハウ提供

企業の事業戦略や課題に合わせたデジタルマーケティング戦略の
立案から広告運用までを一貫して支援し、投資対効果を最大化

・デジタル領域における戦略コンサルティング

・Google/Yahoo/Meta/LINE/X/Youtube/TikTokなど運用型広告の運用

・ショート動画の企画・制作・運用

・LPの企画・制作

・LINEチャットボットの構築/運用

・LINE公式アカウントを活用したマーケティング施策のご提案

広告配信

コンテンツ提供

興味関心

オンライン接客

企業 ユーザー
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取引実績

取引実績は以下の通り。

※順不同・一部抜粋
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事業成長におけるデジタル広告の重要性
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拡大するWeb広告市場と成果が出にくくなった背景
日本のデジタル広告市場は年々拡大を続け、現在では広告予算の中心はWeb広告へと移行している。

一方で、広告主の増加や媒体の多様化により、「広告を出すだけでは成果が出にくい時代」に突入しているとも言える。

参照：
電通  2021年日本の広告費 (2022.2)
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広告種別ごとの広告費構成比
動画広告は広告種別の中でも特に高い成長を示しており、前年比123.0％と最も高い成長率を記録。

特に近年はショート動画を活用したマーケティング施策が急増しており、今後もさらなる拡大が見込まれる。

参照：
電通  2024年 日本の広告費  
インターネット広告媒体費  詳細分析
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Web広告の特徴

細かいセグメンテーションが可能なため、最も購買意欲が高いユーザー層に絞った少額のPOC配信が可能。
運用改善を行い、購買単価・収益率を担保した状態で徐々に拡大していくことで、
リスクを最小限に抑えた広告出稿ができる点が、4マス媒体と比較した際の大きなメリットとなる。

どのクリエイティブがどの属性のユーザーからのクリック率が高いか、
CVに繋がっているかなど細かいセグメントごとの広告効果の分析が可能。
直接的な広告効果の可視化だけでなく、ユーザー×クリエイティブ別の反応分析により
これまで見えていなかったビジネスインサイトの検証も可能。

ユーザー属性やオンラインでの行動履歴・行動パターンをもとに
ターゲットとしたいユーザーを細かく絞り込んで配信することができるため、
少ない広告予算でも高い投資対効果を実現。

KPIに適した細かいセグメンテーション

広告効果の可視化

予算規模の柔軟性
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多様なSNS時代におけるユーザー接点設計の重要性
近年、消費者はTikTok・Instagram・YouTube・検索など複数のメディアを横断しながら情報収集を行っている。

重要なのは「どの媒体を使うか」ではなく、どのタイミングで、どの接点を設けるかだと考える。

▼SNSごとに異なる役割

　    TikTok
            たまたま流れてきた

　    Threads
            共感・考えを深める

　    Instagram
            共感・ビジュアル理解

　    YouTube
            見解・価値観・ストーリー

　    Google
            検討・判断材料

　    LINE
            相談・応募・申し込み

▼ユーザーは非線形に情報を回遊する

☞順番通りには進まず、さまざまな情報を行き来しながら回遊する
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デジタルマーケティング事業
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提供サービス一覧

クライアント様の事業戦略・フェーズに合わせたデジタルマーケティングにおける

課題提起と戦略立案を通して、マーケティング成果の最大化を実現。

01

デジタル領域における
戦略コンサルティング

02

運用型広告の企画/実行

04

LPの企画/制作

ビジネス課題やマーケティングゴールの整理
を起点に、ターゲット設定・戦略設計から広
告代理店との連携まで一気通貫でサポート。
マーケティング施策が事業成長に直結する

よう、クライアント様の立場に立った
実行可能な戦略提案を行います。

視覚的に訴求するデザインLPだけでなく、記
事型LPやアンケート型LPなど、マーケティ

ング目標やユーザーの態度変容に最適なLPを
ご提案・制作いたします。ファネルごとの
ユーザー心理を踏まえた構成設計により、

CVR向上につながるLPを提供します。

検索・ディスプレイ・SNSなど多様な広告
媒体の中から、ターゲットや目的に応じて

最適なチャネルとアプローチを選定。
戦略設計からクリエイティブ設計・

配信運用・改善提案まで、広告効果の
最大化に向けた伴走支援を行います。

03

ショート動画
の企画・制作・運用

最新の広告トレンドや業界ごとのデータを
基に、広告効果を最大化するショート動画
を企画・制作いたします。SNSプラット

フォームごとに最適な構成を企画し、視聴
完了率やクリック率、最終的なCVRの向上を
目指した運用まで一貫してご支援します。
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広告効果を最大化する戦略的プランニング

企業や団体ごとに異なる「広告配信の目的」「ご予算」「事業フェーズ」などに応じて、

最適なメディア選定と広告戦略をご提案。

CV

ROAS

サイト流入

認知拡大

50万 / 月

100-500万 / 月

500~数千万 / 月

創業期

成長期

安定期

拡大期

目的 ご予算 事業フェーズ× × プラン二ング

CV

100-500万 / 月

創業期
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取り扱い媒体

豊富な媒体運用ナレッジ・最新の施策実績をもとに最適媒体をご提案。
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ユーザーファネル別の媒体設計

ユーザーファネルごとにKPI、訴求・クリエイティブ、メディア（媒体）を最適化し、成果に直結する戦略をご提案。

サービスの利用は決まって
いるが、具体的なサービス
選定の基準は決まっていな
い顧客

顕在層

準顕在層

潜在層

明確
層

ターゲット状態

KPI 訴求/クリエイティブ メディア例

・CV数
・CVR
・CPA

・キーワード/リターゲティング
価格訴求・限定訴求・行動喚起
が強い内容

まだサービスを利用する
ニーズは発生していない
が、発生可能性がある顧客

サービス利用のニーズが
はっきりしており、ニーズ
を満たす選択肢を探してい
る顧客

当サービスに最も関心をを
寄せている・利用を検討し
ている顧客

・視聴回数
・リーチ数
・視聴単価

・クリック率
・エンゲージメント率

・ショート動画
短時間で関心を引きつけ、効果的
に情報を伝える

・ショート動画/静止画
ベネフィット訴求、口コミ・レ
ビュー・導入事例など具体的な内
容

・TikTok
・YouTubeショート
・SmartNews

・P-Max
・Instagram/Facebook
・リスティング一般ワード

・Google指名ワード
・Yahoo指名ワード
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WiUsと多くの代理店の違い

多くの代理店との違いをご覧ください。
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Web広告運用のよくある課題

Web広告運用やWebマーケティングの現場でよくあるお悩みや課題は以下。

他の業務と兼任していて
十分なリソースが割けない

集客を最大化する方法に
限界を感じている

現在の広告代理店の対応に
何かしらの不満がある
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WiUsの広告運用でできること

100社以上の支援実績
から最新のトレンド・事例に

基づいた“次の一手”をご提案！

柔軟な契約期間 × 結果重視
の伴走支援で

“モヤモヤ”を解消！

社内リソースを最小限に、
Webマーケ歴5年以上のプロ

が実行までフルサポート！

Web広告にありがちな課題も、専門性の高いプロフェッショナルが徹底サポート。

最適契約期間はなく、結果にコミットする本質的な支援をご提供。
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WiUsの広告運用の強み

AI広告運用、ショート動画、記事LP、LINE

チャットボットの活用など、最新のデジタル

マーケティング手法を駆使しながら、業界ご

との特性に合わせたオリジナル戦略を設計。

トレンドを追うだけでなく、常に一歩先を見

据えたマーケティングを実践。

Webマーケティング歴5年以上の

プロフェッショナルのみが支援を担当。

マーケティングの最前線を走る経験豊富な

スペシャリストがダイレクトに支援。

クライアントの課題に対し、

スピード感を持って最短距離で成果へ導く。

Webマーケティングの専任がいない、

リソース不足、短期間での成果創出など

SMB・ベンチャー企業特有の課題を熟知した

支援体制を構築。限られた予算でも最大限の

成果を生み出す戦略設計と実行力で、

事業成長のブースターとなる。

進化するマーケティング 
× 独自ノウハウ

SMB・ベンチャー企業に
特化した支援体制

少数精鋭の
マーケティングブレイン
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広告運用の支援体制

WiUs（ウィアス）

ディレクター
クリエイティブ
ディレクター

オペレーション 各メディア専任担当

運用コンサルタント

貴社

サービス全体の品質を担保 クリエイティブ設計
制作作業を主導

運用に関わる入稿作業等を実行 専門媒体の情報集約
ナレッジの展開

広告ご担当者様

各運用コンサルタントを中心に領域ごとの分業体制を敷いているため、高い専門性と品質でサポートを実現。
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広告運用の支援内容

・広告配信プランニング

　・KPI設計

　・ターゲット設計

　・コミュニケーションプランニング

　・メディアプラン二ング

　・クリエイティブプランニング

・広告運用

　・アカウント設計

　・入稿作業

　・予算、入札調整

   ・要因分析、施策ご提案

・レポーティング

　・月次、週次レポート

※ご予算に応じてサービス内容は変わる場合がございます。

ご相談の上で決定

※基本的にはご請求額の20%が運用手数料となります。

ご予算内で広告成果が最大化となるよう細かくサポートを実施。

ご予算

サービス内容
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成果報告のイメージ

毎月の定例報告の場を通じて、実績の報告や要因の分析、改善施策のご提案を実施。

マーケティング目標の達成に向けて、継続的に成果にコミットした支援を行う。

▼レポート▼定例資料
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コミュニケーション手段

チャットツールやオンライン会議を活用し、貴社のご状況に応じた柔軟かつスムーズなコミュニケーションが可能。

貴社

広告ご担当者様

WiUs（ウィアス）

運用コンサルタント
プロジェクトチーム
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ショート動画の企画・制作・運用

最新の広告トレンドや業界別データをもとに、成果に直結するショート動画を企画・制作。

企画・台本作成・編集までを行うクリエイティブ制作プランに加え、モデル手配や撮影も含めたフルパッケージプランもご用意。

© 2026 WiUs Inc. All rights reserved.

https://docs.google.com/file/d/1clHtik3ALTb0XHWY-J7ar_AUrGq6WV1C/preview
https://docs.google.com/file/d/1-_V40nQ7TiDPetO6hhEmAtgP3fjBRdOi/preview
https://docs.google.com/file/d/1H7aYOshxqDm5ePcb-vSn-gJS-K7H1D84/preview
https://docs.google.com/file/d/1ck8xHOzm9-qhofceiuEBafTD4O0qshDW/preview


分析データを活用した成果重視の動画戦略

動画分析ツールを活用し、最新のトレンドや直近の配信実績をリサーチした上で、企画・構成・訴求内容を設計。

これにより、成果に直結する、再現性の高いショート動画の制作が可能になる。
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LPの企画・制作・運用

視覚的な訴求に強いデザインLPに加え、記事型LPやアンケート型LPなど、マーケティング目標に応じた最適なフォーマットを

ご提案・制作。ユーザーの検討段階や心理に合わせた構成設計により、高いCVRを実現。
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ヒートマップを活用したLP分析と改善提案

マーケティング目標の達成のために、LP内にヒートマップツールを活用した分析を行い、具体的な改善策を提示。

可視化されたデータに基づく継続的な調整により、CVRの向上を実現。

LPの分析・改善指標

■ヒートマップツールにより可視化される項目
・スクロール
・クリック地点
・アテンション（LPのどこに関心を持っているかを把握）
・平均滞在時間
・ファーストビュー離脱率
・最終到達率
・離脱直前イベント（ブラウザバック/別ウィンドウ移動/クリック等）
・OS比率
・デバイス比率 .etc

■LPの改善項目例
・コンテンツ順序の変更
・CTA（アクションボタン）の変更
・デザイン変更
・コンテンツの短縮追加/削除
・画像やテキストの変更
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支援までの流れ

STEP 1

貴社の事業戦略や現在のマーケ

ティング課題について丁寧にヒア

リングを行い、真に求められてい

る価値や成果を明確化します。ご

支援内容の方向性やゴールをすり

合わせる重要なステップです。

ヒアリング

STEP 2

ヒアリング内容をもとに、マーケ

ティング投資の最大化を目指すた

めの戦略設計をご提案。媒体選定

や配信設計、クリエイティブ方針

など、具体的な方向性を提示いた

します。

課題提起と戦略提案

STEP 3

施策の開始から実行・検証までの

スケジュールを明確にご提示し、

全体の進行を見える化します。

社内調整や関係者間の認識合わせ

にもご活用いただけます。

スケジュールの指示

STEP 4

広告配信の開始や、コンサルティ

ング・制作物のご提供など、計画

に沿って具体的なアウトプットを

スタート。

初動の成果も踏まえつつ、柔軟に

対応いたします。

マーケティング施策
の実行開始

STEP 5

配信結果や各種数値データをもと

に、効果検証と次なる改善施策を

ご提案。PDCAを回しながら、中

長期的な成果創出に向けて継続的

な最適化を行います。

効果検証と改善提案

ヒアリングを重視し、広告開始後もKPI達成のために丁寧にサポート。
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よくある質問

Q どの業界の実績が豊富ですか？

A
幅広い業界の支援実績がございますが、人材・教育・EC・保険・クリニック・美容系店舗が

特に豊富にございます。

Q 他の広告代理店との違いはありますか？

A
業界歴5~10年の専門性の高いWebマーケターのみが支援する体制のため、予算が少額のクライアント様でも結果にコ

ミットとした高いサービスを提供できるところになります。

Q 特に実績が豊富な媒体はありますか？

A Google・Yahoo・LINE・Meta・TikTokの実績は特に豊富にございます。

Q 現在配信中の広告の改善施策を提案してもらうことは可能ですか？

A  もちろん可能です。現在のアカウントを拝見させていただき「アカウント診断書」を作成することも可能です。
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ご支援プラン

ご支援内容 費用区分 サービス概要

広告運用 月額費用
・広告費用に対し内掛け20％の運用手数料でご支援

・月間広告費用が50万円以下の場合は手数料一律10万円で対応

コンサルティング 月額費用
・対応内容に応じて月額固定（10万円〜）でご支援

・広告設計／改善提案／クリエイティブ改善／代理店との折衝など

柔軟に対応

ショート動画の制作 制作費用

・Aパターン（フルパッケージ）

└モデル手配・撮影・企画・台本制作・編集（1本5万円〜）

・Bパターン（モデル手配・撮影以外）

└ 企画・台本制作・編集（1本3万円〜）

LPの制作 制作費用
・内容・機能・ページ数に応じて個別にお見積もり

※ご希望に応じて参考LPをご提示可能

☞まずは一度お気軽にお問合せください
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支援実績：金融・保険業界

マーケティング課題

� 成果地点：保険無料相談予約

� KPI：CPA 30,000円

� ご予算規模：月200~500万円

� マーケティングにおける課題
└広告費用対効果が低い（適切なKPIが定まっていない）

└適正な媒体選定ができているのかが分からない

└集客ユーザーの質が低い

具体的なご提案事項

� 適切なKPIの設定
Web上の成果地点から奥の転換率やその後の契約率を加味した上で、広告費用対効果として

許容できる獲得単価はいくらなのかを算出しご提案。

� 改善施策のご提案
リスティング広告中心の配信から、SNSや動画、リタゲ広告の配信を追加。リスティング広告でもアカウ

ント構成の再構築やキーワードの見直し/除外、DSAやRSAの活用をご提案。

� チャットボットの活用による離脱ユーザー補完とユーザー接点の構築
LP離脱ユーザーに対してチャットボットを通じて具体的なお悩みやニーズをヒアリング。

顧客との定期的な接点を創出することができ、広告予算を増やすことなくCVの積み上げが図れた。

KPIの見直しと多様な広告施策の実施により、前年比約6.5倍の問い合わせ獲得に成功。

問い合わせ(CV)件数

+650％増加

弊社ご支援前との比較

CPA：70,000円 → 30,000円（57%改善）

CV数：月20件程度 → 月150件（650%増加）

CV/150件

CV/20件



支援実績：人材（転職エージェント）

� ユーザーファネルごとの媒体選定
サービス認知向上〜顕在層の刈り取りまで、各ファネルごとの適正媒体とKPIをご提案。

� 年間シミュレーションのご提案
業界全体の月ごとの予算のかけ方や繁忙期、競合要因の影響を分析した上で、

年間のシミュレーションをご提案。

� LPの改善
ユーザーがどこで離脱しているかや、どこを重視しているか、コンテンツや訴求に不足や

見直すべき点がないかを分析し改善をご提案。

会員登録(CV)件数

+250％増加

弊社ご支援前との比較

CPA：70,000円 → 40,000円（43%改善）

CV数：月20件程度 → 月70件程度（250%増加）

CV/70件

CV/20件

月ごとやユーザーファネルごとの広告予算配分の見直しにより、支援前から約2.5倍の会員獲得に成功。

マーケティング課題

具体的なご提案事項

� 成果地点：無料会員登録

� KPI：CPA 50,000円

� ご予算規模：月200~300万円

� マーケティングにおける課題
└サービスの認知度が低いため、競合とのオークションに勝てない

└広告予算が限られている・適切な年間予算配分が分からない

└サービス展開地域が限られている
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弊社ご支援前との比較

CPA：20,000円 → 10,000円（50%改善）

CV数：月500件 → 月1500件（200%増加）

購入(CV)件数

+200％増加

支援実績：家電EC

� 媒体ごとの改善施策の洗い出し
現状のアカウント診断書を作成し各媒体ごとにロードマップを作成。

各媒体ごとに課題を洗い出し、改善インパクトを具体的なシミュレーションにてご提案。

� 新規広告媒体のご提案
商材特性やターゲットユーザーを分析した上で、新規媒体をご提案。

売上を上げるためには認知施策や公式アカウント活用の重要性をお伝えした上で、

ユーザーファネルに応じた適正媒体とKPIをご提案し実施。

アカウント診断書の作成とそれに伴う各種運用施策の実施により、支援前から200%以上の売上増加に成功。

具体的なご提案事項

マーケティング課題

� 成果地点：購入完了

� KPI：CPA 10,000円

� ご予算規模：月1,000~2,000万円

� マーケティングにおける課題
└広告費用対効果を改善させたい

└取り扱い媒体を拡大して売上を上げたい

© 2026 WiUs Inc. All rights reserved.
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CV/500件



弊社ご支援前との比較

CPA：42,000円 → 24,000円（57%改善）

CV数：月平均60件 → 月平均104件（173%増加）
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支援実績：美容クリニック

� ターゲットユーザーとUSPの見直しによる訴求軸の確立
ターゲットとするユーザーや自社の強みを見直した上で、リスティング広告のキーワードやSNS広告の

訴求文、ターゲティングを刷新。課題提起と戦略立案を通して目標CPA達成を果たす。

� ショート動画の高速検証
Instagram・TikTok・YouTubeなど各SNSに最適化したショート動画を制作し、

訴求軸×媒体ごとに最適なクリエイティブを高速で検証する。

� LPの改善提案
ヒートマップ分析やLP内行動を分析した上で、獲得を重視するための見直しをご提案。

マーケティングにおける課題提起と戦略立案を通して、支援前から200%以上の売上増加に成功。

マーケティング課題

具体的なご提案事項

� 成果地点：無料カウンセリング予約

� KPI：CPA 20,000~30,000円

� ご予算規模：月200~300万円

� マーケティングにおける課題
└CPAが高騰している

└SNS広告のクリエイティブ検証ができていない

└LPのCVRが低下している

カウンセリング(CPA)

57％改善

CPA:24,000円

CPA:42,000円



支援実績：学習塾（小学生〜中学生向け）

無料体験予約(CV)件数

+375％増加

弊社ご支援前との比較

CPA：25,000円 → 20,000円（80%改善）

CV数：月40件程度 → 月150件程度（375%増加）

CV/375件

CV/40件

繁忙期のコミュニケーション戦略により、支援前から約3.7倍の無料体験予約の獲得に成功。

� 店舗ごとの広告予算配分の見直し
各店舗ごとに目標とする集客人数を算出した上で、ジオターゲティングの実施や、

ターゲット層の見直し、最適な店舗ごとの予算配分をご提案。

� 繁忙期のコミュニケーション戦略
夏期講習や冬季講習などの繁忙期では、認知〜興味関心、比較・検討、刈り取りと時期ごとに

ユーザー行動に適したコミュニケーション戦略を立案しご提案。

� チャットボットの導入による準顕在層の引き上げ
準顕在層に対しては「お子様向け心理テスト」というアプローチでLINEチャットボットへ誘導し、自分

の子どもにあった学習塾の選び方や成績アップのための秘訣などのコンテンツを設計し、CVに導いた。

� 成果地点：無料体験予約

� KPI：CPA 20,000円

� ご予算規模：月100~300万円

� マーケティングにおける課題
└店舗ごとに集客数の波がある

└繁忙期にCPAを維持したまま広告の出稿を強めたい

└準顕在層の獲得にも力を入れたい

マーケティング課題

具体的なご提案事項
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チャットボット事業
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LINEチャットボットの概要

弊社が設計するLINEチャットボットは広告体験価値の向上を目的とする。

新規ユーザーの獲得や顧客ロイヤリティの向上による売上拡大を目的にし、LINEチャットボットをご提案。

LINEチャットボットでの会話体験を通して、

ユーザーのコンバージョンまでの意思決定を後押しする。

※上記イメージはLステップ（LINE公式アカウントの機能拡張ツール）の導入を前提とした設計になります
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LINEチャットボットの強み

ユーザーの悩みやニーズに応じて

構成された会話設計により、

納得感をもってコンバージョン

に至る導線をつくる。

従来のLPと比べ、コンバージョン後の

満足度や継続率が高く、

優良顧客の創出にもつながる。

チャットボットは会話形式で

ユーザーと接し、興味関心や

課題に応じたシナリオへ分岐。

その結果、パーソナライズされた

広告体験が実現でき、1回の広告接触の

価値を大幅に向上させることができる。

会話データが広告体験を
変える1to1マーケティング

Cookie制限時代に対応する
離脱防止の新たな手法

プライバシー規制の強化により、

従来のリターゲティング広告は効果

を発揮しづらくなっている。

弊社のチャットボットは、サイト訪問時に

リアルタイムで離脱を防ぐ

“Cookieに依存しない”アプローチ

として機能する。

顧客ロイヤリティ向上
へ導く対話型

コンバージョン導線

© 2026 WiUs Inc. All rights reserved.



LINEチャットボットの活用①：LP離脱防止

サイト訪問ユーザーの内、90%以上は離脱し、他社サイトへと流入することが推測される。

サイト来訪済みの顕在層に対して、広告と並行してチャットボットへの流入を施し、購買に繋げる。

自然流入
CM、SEO等

各サービス
サイト／LP

CV

広告流入
検索広告、

ディスプレイ広告
SNS広告等

初回訪問でCVするユーザーは数％のみ

　リターゲティング

　　 LINEチャットボット

再来訪
促進

新たな
導線構築

　　 競合他社サイト流出

90%以上が
離脱

＄

競合が確保していないCV導線を設けることで、
より多くのユーザーと接触し購買に繋げることが可能
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LINEチャットボットの活用②：広告直遷移

広告の遷移先としてLPと並行してチャットボットへの流入を施すことで、商材によってはLPよりも高いCVRが見込める。

顧客ロイヤリティの向上にも寄与。

検討期間が長い商材など即座に購買には繋がらないケース
においては、LPよりも高いCVRが見込める。

    ステップ配信

定期的なユーザーとの
接点を構築

広告接触
検索広告、

ディスプレイ広告
SNS広告等

各サービスサイト／LP

        LINEチャットボット

CV

＄

新たな
導線構築

通常の導線
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会話体験の流れ

一度LPやサイトを訪問した顕在層に対して、「会話」を通しておすすめの商品やサービスの提案をしたり、

離脱した理由（不安や悩み）を払拭することで、ユーザーの意思決定の後押しをする。

診断結果の表示と
おすすめ商品の提案ヒアリング離脱タイミングで

ポップアップ表示LP遷移 CV

離脱

クロージングLINE友だち追加
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LINEチャットボットの運用

チャットボットはポップアップの発火地点、ポップアップ、初期会話、ステップ配信の4つのフェーズで

数値改善を図ることで、最終的なCV数の大幅増加が見込める。

ポップアップ発火PV数
ポップアップ

クリック
初期会話 ステップ配信

100,000PV 30,000回 1,500件 60件 90件

30% 5% 4% 6%

フェーズ1 フェーズ2 フェーズ3 フェーズ4

改善レバー1

流入時の設計
■発火場所の増設
■発火場所の変更 .etc

+120~130%

改善レバー2

ポップアップ検証
■ポップアップの変更
■ABテスト .etc

+150~200%

改善レバー3

会話設計
■初期会話の最適化
■FV変更 .etc

+200~300%

改善レバー4

配信シナリオ
■シナリオの最適化
■ストーリー設計 .etc

+150~300%
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ポップアップ検証

ポップアップのクリック率により、LINEへの流入数及びCV数が大きく変わるため、

ABテストを実施して、最適なポップアップを検証する必要がある。

▼ポップアップ例▼友だち追加に至る流れ
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初期会話の設計

ユーザーのLP離脱要因を分析し、商品やサービスを再検討しやすくなるような会話設計を構築。

再検討から予約や購買に至るまでのシナリオに沿った、カスタムメイドなコミュニケーションを実行。

離脱ポイントやニーズの醸成機会を特定し、会話内容を継続的にブラッシュアップすることで、CVRの最大化を図る。

ファーストビュー ヒアリング 診断結果の表示 クロージング回答に応じて分岐
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ステップ配信の活用

LINEの友だち追加日を起点に、友だちごとにタイミングを最適化したステップ配信を自動で実施。

 ストーリー設計されたコンテンツを段階的に届けることで、ユーザーの関心を高めながら自然にCVへと導く。

4日後
19:00

LINE友だち追加

1
通目

1日後
19:00

2
通目

2日後
15:00

3日後
17:00

3
通目

4
通目

5日後
11:00

5
通目

※ステップ配信とは、友だち追加したユーザーに対して、事前に用意しておいたメッセージ（コンテンツ）を任意のタイミング・期間で自動配信できる機能
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ステップ配信の重要性

LINEへの流入後、定期的にステップ配信を実施することで、CVの増加が見込める。

ステップ配信は流入日を起点に自動で設定することと、配信日を指定して単発で配信することが可能。

通知 内容確認

✔ステップ配信による効果

• CV全体の60%以上はステップ配信から発生

⇨友だち追加から一定期間（1ヶ月や1年など）が過ぎても、

　コンテンツ内容やニーズの顕在化により、CVが発生する

• 回答情報から収集したユーザーデータをシナリオ配信として

活用することができる

⇨ユーザーのニーズや属性データなどをもとに最適なコンテン

ツを配信することでCVが発生する
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LP遷移とLINEチャットボットの比較

LINEチャットボットLP遷移

対話型で情報を絞り込み。
ユーザーごとに最短ルートでコンバージョンに

情報量が多く、コンバージョンに
必要な情報に辿り着く前に離脱

VS

離脱率

離脱ユーザーとの接触

検討期間が長い商材

商品のサービスや
プランが多い商材

顧客ロイヤリティ

対話型での情報収集となり、必要な情報だけを

提供できるため離脱率が低い一方通行での情報収集となるため、離脱率が高い

必要なときにLINEでコミュニケーションが可能リターゲティングー広告で一部ユーザーと接触可能

一度の広告でCVまで至りにくい ※フリークエンシーが重要
定期的な接点を作れるため、ユーザーニーズの強い

タイミングでのCV獲得が可能

一人ひとりに合った商品提案が可能。LPよりもCVRが高い意思決定に時間がかかる、自分に合った商品が分からず離脱

ニーズが浅いユーザーもCVしているため、優良顧客が少ない 「接客」を通して納得感を持った状態で

CVに至るため優良顧客が多い
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事例：保険クリニック様

保険相談を検討中のユーザーが抱える「自分に合う保険が分からない」「今すぐでなくてもいい」といった心理的ハードルに

対し、年齢・職業・家族構成・重視する保険のポイントなどをヒアリングし、最適な保険種別を診断するチャットボットを構築。

診断結果をもとにユーザーに合った相談内容を提示し、無料相談予約へのスムーズな導線を設計

ポップアップ LINE流入 質問に回答 診断結果の表示 クロージング
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事例：エクシードクリニック様

美容施術に関して「自分には何が合うのか分からない」という悩みを持つユーザーに対し、

お悩みや美容経験、重視するポイントなどをヒアリングし、最適な施術メニューを診断するボットを構築。

診断結果に基づいて、ユーザーごとに的確な施術内容を提示し、カウンセリング予約へとスムーズにつなげる導線を設計。

ポップアップ LINE流入 質問に回答 診断結果の表示 クロージング
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事例：Wiz様

転職を検討している美容師に対して、「自分はこのサロンが合っているのか分からない」といった悩みに応えるキャリア診断ボット

を構築。これまでの経験や得意な技術、働き方で重視しているポイントなどをヒアリングし、個々に最適なキャリアプランや働き方

を診断。診断結果に基づいて、当サロンがフィットする理由や魅力を丁寧に提示し、自然な形で面談へと誘導する。

LP内CTA LINE流入 質問に回答 診断結果の表示 クロージング



事例：ピエモワ様

美脚を目指したいけれど、「自分の脚に何が必要なのか分からない」とお悩みの方に向けて、『美脚度診断』を実施。

現在の脚のお悩みや生活習慣、上半身・下半身それぞれの気になるポイントなどをヒアリングし、一人ひとりの脚の状態と最適なケ

ア方法を診断。診断結果に基づいて、当サロンでおすすめの施術や来店のメリットを案内し、予約へつなげる導線を設計。

ポップアップ LINE流入 質問に回答 診断結果の表示 クロージング
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事例：タクシーチャンネル様

タクシードライバーの転職検討層を対象に、転職時に重視するポイントや職場の志向性、現在の年収・年齢などをヒアリングし、年

収アップの可能性を診断するチャットボットを構築。

診断後はリード獲得から面談、面接、採用までをスムーズに誘導する仕組みを設計。

ポップアップ LINE流入 質問に回答 診断結果の表示 クロージング
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事例：あかひげ薬局様

性に関する悩みを抱える男性に対し、具体的な不安や悩み、年齢などをヒアリングした上で、精力状態を診断するボットを構築。診

断結果に基づき、ユーザーごとに最適な対策やアドバイスを提示し、不安を解消した上で薬局への来店を促進する導線を設計。

ポップアップ LINE流入 質問に回答 診断結果の表示 クロージング
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会話設計の例：コスメ

・
・
・

設問①

選択肢

設問②

選択肢

設問③

選択肢

今一番気になるお肌のお悩みはなんですか？

テーマ スキンケア診断

◯◯さんの肌質を教えてください

◯◯さんが目指したいお肌は次のうちどれですか？

一人ひとりの回答に合わせて、最後に「おすすめの商品」を提案する

うるおい不足 くすみ ハリ不足 シミ

乾燥肌 敏感肌 普通肌 オイリー肌

うるおい肌 透明感のある肌 ハリ・ツヤ肌

〇〇さんにおすすめの商品はこちらです

設問①

設問②

あなたの診断結果は…

選択肢

選択肢 選択肢 選択肢

選択肢 選択肢

診断結果
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会話設計の例：転職エージェント

・
・
・

設問①

選択肢

設問②

選択肢

設問③

選択肢

◯◯さんが転職する上で最も重視することはなんですか？

テーマ 年収アップ診断

◯◯さんの年齢を教えてください

◯◯さんの現在の年収を教えてください

一人ひとりの回答に合わせて、最後に「年収アップの見込み」を提示する

年収が上がる

20代〜 30代〜 40代〜 50代〜

〇〇さんの年収アップの可能性は〇〇%です

やりがいのある仕事 職場の人間関係

〜400万円 〜500万円 〜600万円 600万円〜

設問①

設問②

あなたの診断結果は…

選択肢

選択肢 選択肢 選択肢

選択肢 選択肢

診断結果



会話設計の例：美容クリニック

・
・
・

設問①

選択肢

設問②

選択肢

設問③

選択肢

◯◯さんの今のお肌の悩みはどちらですか？

テーマ おすすめ美容施術診断

過去に美容施術を受けられたことはありますか？

美容施術を受けるなら、ご予算はいくらくらいですか？

一人ひとりの回答に合わせて、最後に「おすすめの施術・メニュー」を提案する

ニキビ・
ニキビ跡

はじめて

できるだけ抑えたい 効果重視である程度 OK

〇〇さんには◯◯の施術をおすすめします！理由は‥

シミ・くすみ 乾燥・小じわ
たるみ・
ハリ不足

何度か 定期的に受けている

設問①

設問②

あなたの診断結果は…

選択肢

選択肢 選択肢 選択肢

選択肢 選択肢

診断結果
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支援までの流れ

ヒアリングを重視し、新規ユーザーの獲得や顧客ロイヤリティの向上による売上拡大に繋がるLINEチャットボットを構築。

STEP 1

現在のマーケティング課題や事業

戦略、ユーザーコミュニケーショ

ンの現状について丁寧にヒアリン

グを行い、LINEチャットボットの

活用目的や導入効果の方向性を明

確にします。

ヒアリング

STEP 2

ヒアリング内容をもとに、最適な

LINEチャットボットの会話設計や

機能、運用体制・導入スケジュー

ルまでを含めたプランをご提案い

たします。

最適な会話設計
のご提案

STEP 3

要件に基づき、ユーザー体験を重

視したチャットボットを設計・開

発。機能の複雑さにもよります

が、通常2週間〜1ヶ月程度で実装

が可能です。

チャットボットの構築

STEP 4

サービス導入までのあらゆる準備

が整い次第、LINEチャットボット

の実装を開始いたします。

離脱防止やLP内のCTA設置、スク

ロール発火の設定など、集客導線

もご提案いたします。

導入・ローンチ

STEP 5

配信データやユーザーの動き・反

応をもとに、シナリオの最適化や

追加機能のご提案を行います。

継続的な改善により、より高い効

果を目指します。

効果検証・改善支援
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よくある質問

もちろんです。LINEチャットボットはローンチ後の運用がより一層重要となるため、成果向上のために様々な施策

を提案させていただきます。

LINEチャットボットはあらゆる活用方法があるため幅広い業界で活用が可能ですが、特に相性が良いのは検討期間

が長い商材や高単価な商材、商品の種類やサービス・プランが多い商材になります。

Q LINEチャットボットはどんな業界や商材と相性が良いでしょうか？

A

Q LINEチャットボット構築後の運用もしていただけるのでしょうか？

A

Q 最低契約期間はありますか？

A ございません。成果報酬のプランでご利用の企業様のみ最低半年間の契約をお願いしております。

Q 一度使用方法を相談するだけでも可能ですか？

A もちろん可能です。LINEチャットボットはあらゆる活用方法があるため、ぜひ一度お気軽にご相談ください。
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ご支援プラン

初期構築費用

30万円

初期会話の構築

ポップアップの作成（ 2枚）

リッチメニューの作成

LINEプロフィール画像の作成

LINEアカウント設定

運用体系

ポップアップの検証、ステップ配信コンテンツの企画・制作、
初期会話の分析および改善など、成果最大化に向けた各種施策を実施。

※広告配信を行う場合は、広告運用業務も含まれます。

成果報酬型の支援
月額固定費用

での支援
広告運用を伴う支援

初期構築費用と月額の運用費用にてご支援。運用費用は3つの支援体系から選択可能。
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運用のご支援体系

活用体系 費用区分 サービス概要

LP離脱防止施策 成果報酬制
・CV1件ごとに成果報酬で課金

・CVが発生しない限り費用は発生しません

※LP訪問数・PV数・LINE友だち数など、事前に下限条件あり

LP離脱防止施策 月額固定制
・ご支援内容に応じて月額固定費用で対応

・施策提案／会話設計／ステップ配信など柔軟に対応可能

広告遷移チャット設計 マージン制
・LINEチャットボットを広告遷移先として設計・運用

・原則、広告費用の20%をマージンとしてご支援

※LINE公式アカウントの月額費用およびツール利用料は、別途ご負担となります。
※成果報酬型でのご契約をご希望の場合、成果単価は導入前に個別にお見積もりいたします。☞まずは一度お気軽にお問合せください
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Thank you.
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